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EPC 工程总承包项目预结算管理关键问题与对策

夏乔乔

江苏永和工程管理咨询有限公司

摘要：EPC 工程总承包项目在预结算管理环节常遇到不少难题，这些难题既关系到项目的成本把控，也会直接影响项目最终能

带来的实际收益。从实际操作来看，EPC 项目预结算管理里的关键问题有不少，比如说成本估算和实际情况有出入、设计方案

变动带来额外支出、材料和设备价格忽高忽低，还有预结算过程中因为人为操作出现的失误和风险等。现在很多项目开始用信

息化工具来辅助预结算管理，另外也会通过调整团队人员安排、优化合同条款这些方式来改进预结算工作。基于这些情况，后

续会提出一些专门应对这些问题的优化办法。
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一、预结算管理中的关键问题

1.1 成本估算不准确的原因分析

设计阶段的信息缺失或设计不够深入，往往会让成本估

算出现偏差。在 EPC 项目里，设计是成本估算的根基，要是

设计图纸、技术要求这类关键资料不全，或者细节不够清晰，

估算结果自然很难精准。市场调研做得不到位，也会影响成

本估算的准确性。估算成本时，得仔细了解材料、设备、人

工的市场价格。要是调研不全面，或者参考的数据不可靠，

估算出来的结果和实际花费就会有差距。估算人员的专业能

力和经验，同样是影响成本估算的重要因素。如果估算人员

没接触过类似项目，或者对项目本身的特点理解不透彻，他

们算出来的结果可能会有较大误差。

EPC 项目里存在不少不确定因素，比如政策调整、市场

价格变动等。要是对这些风险的评估不够充分，成本估算可

能就覆盖不了所有潜在的花费，导致估算结果比实际需要的

成本低。

1.2 设计变更对预结算的影响

设计变更在 EPC 项目里是很难完全避免的情况，可能是

业主对项目的需求有了新的调整，也可能是最初的设计方案

存在一些没考虑到的问题，还可能是施工时发现现场的实际

条件和之前的规划不一样。这些设计上的变动，会直接影响

到项目预算和结算的具体工作。从费用计算的角度来看，设

计变更可能会让工程量变多或者变少，这样一来，材料采购、

设备租赁、工人工资这些方面的花费也会跟着变。比如某个

建筑项目原本设计的外墙材料是普通瓷砖，后来业主要求换

成保温性能更好的石材，这就需要增加材料采购的费用，同

时工人施工的时间和难度也会增加，人工成本自然也会上升。

另外，设计变更还可能让工程费用的承担方发生变化。有些

费用原本是业主负责支付的，可能因为设计调整转由承包商

来承担；反过来的情况也会出现。在 EPC 项目的预算和结算

管理过程中，得特别关注设计变更带来的影响，及时对这些

变动进行仔细的评估和处理，这样才能保证预算和结算的结

果是准确且公平的。

1.3 材料与设备价格波动的应对策略

EPC 项目在实际推进中，材料和设备的价格变动常常会

给预算和结算工作带来困扰。想要更好地应对这种情况，有

不少具体的办法可以尝试。比如说专门建一个价格跟踪的机

制，多留意市场上的变化情况，随时了解材料和设备价格的

走向，这样预算和结算的时候就能有更准的信息可用。另外

还可以在签合同的时候加上价格调整的内容，说清楚价格波

动到什么程度需要调整、怎么调整，这样项目各方就能一起

承担价格变动带来的风险。和供应商保持长期稳定的合作也

很重要，比如签个长期合同或者框架协议，把一段时间内的

价格定下来，这样就能减少价格变动对项目成本的冲击。还

有就是在成本管理上多下功夫，把采购计划做得更合理些，

库存也安排得当，这样就算价格有变动，也能尽量避免成本

增加得太多。

1.4 预结算过程中的人为错误与风险

在预结算工作里，人为失误是没法彻底消除的问题，但

必须重点关注。这些失误的原因有很多，比如负责预结算的

人一时大意填错了数字，或者对行业规范的理解不够到位，

也可能是复杂计算时漏掉了关键条件。像有些项目在录入基

础数据时把工程量的小数点标错，或者套用定额时选错了子

目，都会让最终结果和实际情况有偏差。要减少这类人为失

误，得从几个方面入手。比如说可以定期组织培训，让工作

人员多练习规范解读和计算技巧，这样他们处理复杂项目时

就能更熟练。另外还得设置多层审核的环节，先让项目组内

部核对一遍，再交给专门的审核部门复查，避免单个环节出
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错。除了人为因素，预结算还会受到外部环境的影响。市场

上材料价格突然变动，或者政策调整了税费标准，都可能让

之前的预算结果不准。这时候就需要提前做些准备，比如跟

踪材料价格走势，及时了解政策变化，遇到变动时能快速调

整预结算数据。引入信息化工具也是个办法。用专门的预结

算软件来自动计算工程量、套用定额，能减少手动计算的错

误。不过软件也不是万能的，输入的数据得准确才行，所以

基础数据的核对还是不能少。这些措施结合起来，既能降低

人为失误的概率，也能应对外部风险带来的影响。

二、信息化工具在预结算管理中的作用

信息化工具能让预结算管理的效率和准确性都有明显提

升。比如用集成化的数据管理平台，成本数据能实时更新、

大家也能共用这些数据，这样一来，人工操作出的错和数据

对不上的问题就少了很多。借助智能分析算法，复杂的计算

任务能很快完成，给做决策的人提供可靠的参考。信息化工

具还能从多个角度分析成本，帮管理人员及时找到可能存在

的风险，调整资源分配的办法，让项目整体的经济收益更好。

信息化工具的使用还能打通各个部门之间的信息壁垒，

让不同部门、不同地方的人一起协作。通过云端的协作平台，

不同岗位的员工可以实时交换数据、分享工作进度，保证预

结算工作能高效推进。系统里自带的预警功能会自动找出异

常数据或者超支的风险，及时提醒相关人员处理，防止问题

变得更严重。另外，信息化工具还能把过去的数据存起来，

让这些经验能重复使用，比如建个成本数据库和案例库，给

后面的项目提供参考，让预结算管理更规范。

三、预结算管理的组织与人员配置

3.1 预结算团队的构建与职责分配

预结算团队的搭建要考虑专业互补和人员结构的合理

性，团队里得有懂工程造价、工程管理、财务管理的人。项

目经理要负责预结算工作的整体协调，制定工作的计划和目

标。造价工程师要做成本估算、预算编制、结算审核这些核

心工作。财务人员主要关注资金使用情况，分析财务数据。

技术骨干要提供技术支持，保证预结算的依据准确合理。团

队成员要清楚自己的分工，一起配合工作，保障预结算管理

工作能顺利进行。

3.2 培训与提升预结算人员的专业能力

针对预结算人员的专业能力提升，需要搭建一套完整的

培训体系。比如说，可以定期组织内部培训，内容要包含最

新的工程造价规范、BIM 技术怎么用、合同管理的实际操作

等关键部分，让团队成员能跟上行业最新的知识。另外，还

可以鼓励大家去考一些外部的专业证书，像注册造价工程师、

PMP 项目管理认证这类，有了这些证书也能让自己的专业能

力更有说服力。同时，建立导师带教的制度也很重要。让经

验丰富的老工程师带着新员工一起分析实际项目案例，通过

真刀真枪的练习，提升处理复杂问题的能力。还有，引入在

线学习平台也是个办法，上面有很多可以碎片化学习的资源，

能让每个人根据自己的情况规划提升路径。通过这些不同方

面的培养方式，慢慢增强整个团队的专业能力和在市场上的

竞争力。

四、预结算管理的合同策略

4.1 合同条款对预结算的影响

合同条款是预结算管理的重要依据，条款写得清楚、合

理，预结算的结果才准，办起事来也更快。比如说，合同里

得把工程具体做什么、质量要达到什么标准、怎么算钱这些

关键内容写明白，不然条款模糊，后期很容易起争执。另外，

还得说清楚什么情况下能变更合同，变更时怎么调整预结算

金额，这样遇到设计改了或者工程量变了的情况，才能及时、

公平地调整钱数。

从市场价格波动的角度看，合同里也该约定材料和设备

价格的调整办法，像用价格指数来算，或者固定价格再加上

一定浮动比例，这样能应对材料涨价或降价的风险。还有付

款的事，合同里得写清楚预付款、进度款和结算款分别给多

少、什么时候给、要满足什么条件，这样资金流动才顺畅。

最后，合同里也得有解决争议的办法，比如约定是仲裁还是

打官司，这样预结算要是出了纠纷，就有明确的解决途径了。

4.2 风险分担机制在合同中的应用

在 EPC 工程总承包项目的预结算管理工作里，合同中风

险分担相关的约定是很重要的部分，会直接关系到项目的成

本控制、进度推进以及最终能赚到的钱。合理的风险分担方

式能让业主和承包商双方的利益更平衡，减少因为一些没预

料到的风险导致的预结算结果和预期不一样的情况。合同里

得把不同风险该由谁承担、怎么承担说清楚。比如设计有问

题、施工没做好这些能提前想到、也能控制住的风险，主要

责任得由承包商来担，他们可以通过加强内部管理、提升技

术水平这些办法来防止问题发生，或者在问题出现后处理好。

像自然灾害、政策法规突然变了这些没法提前想到、也控制

不了的风险，就得业主和承包商一起承担。具体怎么分，要

看风险带来的影响有多大，以及双方能承受的程度来定。另

外，合同里还得有风险预警和应急处理的办法，万一风险真

的发生了，能马上用这些办法把损失降到最小。风险分担的
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约定还得和奖惩规则结合起来，要是承包商能把风险防住或

者处理得好，就给他们一些奖励；要是因为承包商自己的原

因导致风险发生，还造成了损失，就得给他们相应的惩罚，

这样能让承包商更主动地做好风险管理的工作。

五、预结算管理的优化对策

5.1 预结算流程的持续改进方法

在 EPC 工程总承包项目的预结算管理工作里，持续优化

预结算流程是很关键的一环，直接影响着项目的成本控制效

果和最终能拿到的收益。要先搭建起动态的数据监测体系。

比如可以参考一些大型 EPC 建筑项目的做法，在项目推进过

程中，实时记录材料采购价格、人工成本、设备租赁费用等

数据，再把这些数据和之前做的预算数据进行对比。通过这

样的动态监测，能及时发现成本上的偏差，进而分析偏差出

现的原因——到底是市场价格有波动，还是施工效率不够高，

或者是设计方面有变更。一旦发现了偏差，就得赶紧采取有

针对性的措施来调整，像重新和供应商谈材料采购价格、优

化施工方案来提高效率，或者对设计变更进行严格的审核和

控制。

另外，还要定期对预结算流程进行评估和优化。每隔一

段时间，就组织专业的预结算人员、项目管理人员以及相关

领域的专家，对现有的预结算流程做一次全面的评估。评估

的时候要看看流程合不合理、效率高不高，还有没有什么漏

洞。根据评估出来的结果，对流程进行优化和改进，去掉那

些繁琐的环节，简化不必要的审批步骤，这样能提高预结算

工作的效率和质量。

预结算管理不是某一个部门的事，它和项目里的很多部

门都有关系，比如设计部门、采购部门、施工部门等。所以

要建立起有效的沟通机制，加强各部门之间的信息共享和协

同工作。举个例子，设计部门如果要变更设计方案，得及时

告诉预结算部门，这样预结算部门才能重新估算成本；采购

部门在采购材料和设备的时候，可以和预结算部门一起分析

市场价格的走势，制定出合理的采购计划。

5.2 预结算管理中的风险控制与缓解措施

建立完善的风险识别机制需要多方面的配合。比如说定

期召开风险评估会议，大家坐下来一起梳理可能遇到的问题；

另外还要仔细分析过去项目的数据，看看之前踩过哪些坑；

也可以和同行业的其他企业多聊聊，借鉴他们的经验。通过

这些方式，才能把预结算管理里可能碰到的各类风险都找出

来，像成本花超了、市场价格忽高忽低、合同条款有漏洞之

类的情况都得考虑到。

针对找出来的风险，得制定详细的应对计划。要把负责

的部门和具体的人明确下来，还要说清楚什么时候该采取措

施，以及希望达到什么样的效果。拿成本超支风险来说，可

以先设定一个成本预警线，一旦成本快要碰到这个线了，就

赶紧调整采购的方式，或者优化施工的方案来控制支出。对

于市场价格波动的问题，可以和供应商签长期的合作协议，

把部分材料和设备的价格固定下来；也可以用套期保值这类

金融方法来抵消风险。加强对风险应对措施执行情况的监督

和检查也很重要。得确保各项措施都能真正落实下去，要是

情况有变化，还要及时调整和完善应对计划，这样才能适应

不断变动的风险环境。

结语

EPC 工程总承包项目的预结算管理是整个项目管理里不

能少的一环，项目能不能顺利完成，和这部分工作做得好不

好有很大关系。先看预结算管理里常见的几个问题，比如一

开始算成本的时候没算准，设计方案改来改去影响了预算，

买材料和设备时价格总变，还有工作人员操作失误带来的风

险等等。针对这些问题，其实可以用一些具体办法来解决，

比如用信息化的工具让管理更高效，把负责预结算的团队和

人员安排好，签合同的时候定好科学的规则，不断把预结算

的步骤优化得更合理，同时多注意风险防控，这些办法能让

EPC 工程总承包项目的预结算管理做得更好，这不仅有助于

企业更好地控制项目成本、提高经济效益，还能增强企业的

市场竞争力和抗风险能力，为企业的可持续发展奠定坚实基

础。
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